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Zdalnie, ale razem: skuteczna komunikacja dla zespotéw
online

Czas trwania: 2 dni (stacjonarnie) lub 4 x pé6t dnia (online)

Dla kogo:

Warsztat skierowany jest do zespotow pracujacych zdalnie, dla ktorych dominujacym medium
komunikacji sa narzedzia cyfrowe: e-maile, komunikatory oraz spotkania online. Cho¢ taki sposéb
interakcji stat sie juz codziennoscia dla wielu, nie zawsze zwracamy uwage na problemy, ktore
moga sie z nim wigzac. Utrata niewerbalnych, fizycznych sygnatow, takich jak mowa ciata, ton gtosu
czy bezposredni kontakt wzrokowy - ktore razem stanowia az 90 procent komunikacji - jest
znaczacym wyzwaniem. Ta niewidoczna strata czesto jest pomijana jako przyczyna konfliktow,
nieporozumien, uczu¢ osamotnienia czy braku poczucia przynaleznosci do grupy. Nasz warsztat jest
przeznaczony dla zespotow, ktore chca poprawic jakosé komunikacji online w swoim srodowisku
pracy.

Cel warsztatu:

Warsztat ma na celu poprawe jakosci komunikacji online, zwiekszenie efektywnosci i zrozumienia
w zespotach pracujacych zdalnie. Uczestnicy naucza sie jak unikac¢ nieporozumien, ulepszyc przekaz
poprzez precyzyjne i odpowiednie uzywanie narzedzi cyfrowych. Zdobeda umiejetnosci zwigzane

z efektywnym zarzadzaniem czasem w Swiecie natychmiastowej reakcji, co przetozy sie na wiekszy
szacunek i lepsze relacje w zespole, a tym samym satysfakcje z pracy.

Warsztat pozwoli takze na lepsze zrozumienie i wykorzystanie réznych kanatow komunikacji, w tym
e-maili, wiadomosci tekstowych i rozmow telefonicznych, zaleznie od kontekstu. Znajomos¢ tych
praktyk umozliwi uczestnikom skuteczne prowadzenie spotkan online, a takze radzenie sobie

Z wyzwaniami zwiazanymi z wielozadaniowoscia.

Dodatkowo, uczestnicy zdobeda wiedze na temat ekspresji emocji w komunikacji cyfrowej oraz
zrozumiejg réznice pokoleniowe, ptciowe i kulturowe w kontekscie komunikacji. Zajmiemy sie takze
kwestiag réznic miedzy jezykiem angielskim a polskim, co utatwi komunikacje miedzykulturowa.

W rezultacie, uczestnicy beda lepiej wyposazeni w narzedzia niezbedne do skutecznej, zdrowej
i petnej szacunku komunikacji w zespotach pracujacych zdalnie.

Zakres tematyczny:

1. Komunikacja mailowa - jak komunikowac sie by unikaé nieporozumien?

. precyzja wypowiedzi (schemat: kto-co-kiedy; bezuzyteczne zwroty)
. zwieztos¢ vs nadmierna zwieztosc - czym jest uprzejmoscé?
. uwazne czytanie = nowa sztuka stuchania. Jak pokazac, ze aktywnie stucham podczas

cyfrowej rozmowy?
. jak odpowiadac na niejasne wiadomosci?
2. Timing is everything - kluczowa rola czasu w erze komunikacji natychmiastowej

e jesli ktos nam zadaje pytanie odpowiadamy natychmiast... ale jak ma wygladac
odpowiedz na SMS, ... co to znaczy ,,Pilne” -

. szybkos$¢ odpowiedzi = oznaka szacunku (jaki jest dopuszczalny czas na odpowiedz?)
3. Najlepsze praktyki zespotu dot. komunikowania sie online

. zasady doboru medium: Kiedy wysta¢ maila, sms, a kiedy zadzwonic¢?

. wytyczanie granic i ustanawianie norm komunikacyjnych w zespole

4. Jak efektywnie brac udziat i prowadzi¢ spotkania online?
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rola poczatkowej ,,rundki” - kazdy uczestnik mowi z jakiego powodu znalazt sie na
zebraniu”

rola mowy ciata podczas spotkan online
kontakt wzrokowy = wtaczona kamera
jak poradzi¢ sobie z wielozadaniowoscig?

Emocje w komunikacji cyfrowej

jak wyrazac¢ emocje, by budowac silne relacje w komunikacji online (rola interpunkcji,
emotikonek, tonu)

jak okazywac pewnosci siebie (np. nie przesadzaj z przepraszaniem, unikaj
asekuracyjnego jezyka, ogranicz nadmierne pochlebstwa)

Réznice pokoleniowe, ptciowe i kulturowe w komunikacji

réznice miedzykulturowe - jak komunikowac sie w kulturach wysokiego i niskiego
kontekstu

réznorodnosc jezykowa w organizacji

Uprzejmos¢ w jezyku angielskim - roznice miedzy polskim i angielskim
Budowanie zaufania w zespole pracujacym zdalnie
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