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Trening narzedzi pracy lidera

Czas trwania: 2 dni

Dla kogo:

Szkolenie zostato przygotowane z mysla o liderach, ktorzy zarzadzaja zespotami zadaniowymi i chca
pouktadac swoja wiedze i potrenowac umiejetnosci postugiwania sie konkretnymi narzedziami,
ktore zwiekszaja efektywnos¢ zarzadzania

Cel szkolenia:

Celem warsztatow jest usystematyzowanie wiedzy na temat narzedzi pracy lidera oraz zdobycie
umiejetnosci postugiwania sie nimi w roznych sytuacjach menedzerskich. Koncentrujemy sie na
okreslaniu i komunikowaniu zasad wspotpracy z liderem oraz wyznaczaniu celéw i delegowaniu oraz
egzekwowaniu realizacji zadan

Korzysci dla uczestnikow szkolenia:

. usystematyzowanie wiedzy na temat narzedzi pracy lidera

. praktyczne przygotowanie sie do ogtoszenia zasad wspotpracy ze soba, jako liderem

. wypracowanie algorytmow i przetrenowanie konkretnych narzedzi na swoich sytuacjach
menedzerskich

. wzmocnienie umiejetnosci efektywnego wyznaczania celow i delegowania zadan i
odpowiedzialnosci

. praca na postawie dotyczacej delegowania zadan i odpowiedzialnosci

. wypracowanie zasad egzekwowania i praktyczne przetrenowanie narzedzi egzekwowania

realizacji zadan i celow

Zakres tematyczny:

1. Grasymulacyjna ,Liderzy”

2. Narzedzia pracy lidera i zasady pracy z zespotem i pracownikiem

przeglad narzedzia pracy lidera - co mam do dyspozycji, kiedy i co stosowac?
perspektywa lidera + perspektywa pracownika/zespotu

zrozumienie dziatania mechanizmoéw psychologicznych w relacji lider - pracownik/zespot
»Miekko do ludzi, twardo do rezultatow” - jako kluczowa zasada pracy lidera
autorytet lidera - zrodta wtadzy lidera - na podstawie doswiadczen z gry symulacyjnej
role liderskie: lider jako szef, lider jako trener, lider jako cztonek zespotu

zadania lidera w zespole - rozwdj partnerstwa i wspotpracy - jak by¢ liderem ,,z ludzka
twarzg™?

inne zasady lidera, ktore warto stosowac we wspotpracy z podwtadnymi i zespotem

3. Okreslenie zasad wspotpracy z liderem

expose lidera zespotu - okreslenie zasad wspotpracy, ,,ustawienie” pozycji lidera zespotu
expose sytuacyjne

wyjscie z roli kolegi - wejscie w role lidera zespotu - jak to zrobic?

model efektywnego Expose lidera

trening Expose lidera + praktyczny feedback

4. Wyznaczanie celow operacyjnych

jak mozna motywacja indywidualng wzmacnia¢ wyznaczenie celow operacyjnych?
réznice miedzy delegowaniem a wyznaczeniem celow operacyjnych

jak wyznaczy¢ i komunikowac cele operacyjne?

algorytm rozmowy w sytuacji, kiedy pracownik akceptuje wyznaczane cele
algorytm rozmowy w sytuacji, kiedy pracownik oporuje przy wyznaczaniu celow
trening praktyczny rozmowy przekazujacej cele do realizacji + praca z oporem +
feedback

5. Delegowanie zadan/odpowiedzialnosci

. pie¢ poziomdw delegowania
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od decyzji dyrektywnej do petnego delegowania

motywacja wynikajaca z pozioméw delegowania

algorytm rozmowy - delegowanie

trening praktyczny delegowania zadan/odpowiedzialnosci + feedback

6. Narzedzia egzekwowania lidera

. przygotowanie do rozmowy z pracownikiem - weryfikacja i analiza sytuacji
problemowych
. feedback sytuacyjny (operacyjny): konstruktywna krytyka, konstruktywna pochwata

. rozmowa korygujaca - rozwigzywanie problemoéw i rozmowa z pracownikiem w sytuacji
powtarzajacych sie problemow
o rozmowa dyscyplinujaca
. trening praktyczny prowadzeni rozmow egzekwujacych z pracownikami + praktyczny
feedback
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