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MS-720T00 Microsoft Teams Voice Engineer 
 

Czas trwania: 3 dni 
 
Dla kogo: 
Szkolenie skierowane do inżynierów IT, którzy chcę dowiedzieć się więcej w tematyce technologii 
komunikacyjnych, znają i pracują z Microsoft Teams, Microsoft 365 i PowerShell. 
 
Wymagania wstępne: 

• umiejętność planowania i konfiguracji środowiska Microsoft Teams 

• umiejętność zarządzania czatem, zespołami, kanałami i aplikacjami 

• umiejętność zarządzania połączeniami i spotkaniami 

• umiejętność monitorowania i rozwiązywania broblemów w środowisku Microsoft Teams 
 
Szkolenie przygotowuje do egzaminu: 
MS-720: Microsoft Teams Voice Engineer 
 

Zakres tematyczny:  

1. Planowanie i konfiguracja Teams Phone 

• planowanie Teams Phone 

• planowanie i optymalizacja wydajności sieci dla Teams Phone 

• migracja usług głosowych ze Skype for Business Server do Teams 

• konfiguracja Teams Phone 

• konfiguracja automatycznej sekretarki i kolejki połączeń 

• konfiguracja i wdrażanie routingu bezpośredniego 

• rozszerzanie Teams Phone o dodatkowe usługi  
2. Zarządzanie Teams Phone 

• konfiguracja i zarządzanie użytkownikami głosowymi 

• konfiguracja i wdrażanie urządzeniami Teams oraz zarządzanie nimi 

• monitorowanie i rozwiązywanie problemów z Teams Phone 
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