li4ell technologies

Lean Manufacturing

Czas trwania: 2 dni

Dla kogo:

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktore chca poznac skuteczne metody i techniki w zakresie
planowania produkcji dla produkcji seryjnej, jednostkowej, matoseryjnej oraz sposobow
wykorzystania idei szczuptego wytwarzania.

Celem i korzysci:
Celem szkolenia jest nie tylko przekazanie uczestnikom warsztatow wiedzy teoretycznej, ale przede
wszystkim wykonanie szeregu ¢wiczen symulacyjnych w zakresie:

zatozen filozofii Lean i zasad stosowania poszczegolnych narzedzi i technik w praktyce
rzeczywistych przyktadow udanych rozwigzan w zakresie wdrozenia dziatan
optymalizacyjnych w sektorze produkcyjnym

opracowania programu wdrazania zasad lean

unikania btedow oraz zastosowania najwartosciowszych rozwigzan

Wartos¢ dla przedsiebiorstwa:

zwiekszenie produktywnosci bez koniecznosci wysokich naktadow finansowych.
standaryzacja i systematyka w dziataniu wszystkich pracownikow firmy.

skrocenie czasu przystosowania linii produkcyjnych.

zmniejszenie czasu przestojow i kosztow produkcji.

redukcja btedow i wad produktow.

zaangazowanie wszystkich pracownikow w proces optymalizacji produkcji.

zwiekszona ilo$¢ usprawnien istniejacych procesow.

mozliwosc uzyskania skutecznej poprawy organizacji i zarzadzania produkcja.

zdobycie wiedzy i podstawowych umiejetnosci zwigzanych z projektowaniem, wdrozeniem
i utrzymaniem w przedsigbiorstwie efektywnego systemu produkcyjnego.

Korzysci dla uczestnika:

znaja i potrafig wykorzystac¢ techniki podejscia kaizen i lean management.

potrafig dostarczy¢ optymalne rozwigzania poprzez lepsze zdefiniowanie i redefiniowanie
istoty rozwiazywanego problemu.

uczestnicy dowiedza sie czym jest metodyka lean six-sigma i jakie s jej gtdwne cechy i
zastosowania w swoich obszarach dziatania.

zrozumieja na czym polega definicja voc (voice of customer) i ctq (critical to quality) oraz
cykl dmaic i dlaczego odgrywaja tak wazna role w odniesieniu do kazdego procesu.

jak prowadzi¢ projekty i skontrolowac rezultaty usprawnien przy wykorzystaniu podejscia
kaizen.

jak oceni¢ czy realizowany proces biznesowy jest efektywny.

jak zdiagnozowac i usunac¢ zrodta problemoéw i waskie gardta w procesie.

jakie najskuteczniejsze narzedzia zastosowac do rozwiazania problemu i jak wdrazac ciagte
usprawnienia.

jak wykorzystac statystyke do doskonalenia procesow i predykcji skutkow rekomendowanych
zmian.

w jaki sposdb podnosic¢ jakosc procesu oraz zmniejsza¢ koszty jego realizacji.

Wymagania wstepne:

do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane specjalne przygotowanie. Wystarczy chec
zdobywania nowej wiedzy i otwartos¢ na wymiane doswiadczen z innymi uczestnikami
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Zakres tematyczny:

Wprowadzenie do warsztatéw szkoleniowych
2. Koncepcja i wartosci KAIZEN w drodze do doskonatosci
filozofia podejscia do zmian optymalizacyjnych
wartosci KAIZEN i ich praktyczne przeniesienie na dziatalnos¢ operacyjna i projektowa
Kaizen zorientowany na zarzadzanie.
Kaizen w obszarze produkcji, montazu i logistyce
Kaizen w obszarze zakupdw i gospodarki magazynowej
Kaizen zorientowany na zespot i jego proaktywne zaangazowanie w zmiany
efektywny system sugestii wprowadzania korekt
wielowymiarowy model kosztow jakosci w procesach biznesowych w firmie produkcyjnej
KAIZEN i koncepcja LEAN MANAGEMENT - wykorzystanie przestrzeni problemow do
znalezienia przestrzeni mozliwosci
e KAIZEN | LEAN i dostrzeganie problemow jako elementu do stwarzania mozliwosci
wdrazania wtasciwych zmian
e drabiny korzysci z zastosowania podejscia lean w organizacji
e model mentalny i miary czynnikow jakosci do realizacji optymalnych procesow
ukierunkowanych na rzeczywiste potrzeby
e kompleksowa analiza zastosowania podejscia programowego do optymalizacji
dziatalnosci - przeglad dobrych praktyk
Lean manufacturing i zarzadzanie zmiang
e geneza zarzadzania procesowego i jej znaczenie w kreowaniu organizacji 4.0
e ztote zasady deminga i kierunki zmian w drodze do znalezienia wartosci
e definiowanie architektury procesow w organizacji i ich znaczenie na pryncypia lean
e zarzadzanie procesami a strategia organizacji w LEAN
Identyfikacja procesow biznesowych
wtasciciel procesu (rola, zadania, relacje z kierownikami funkcjonalnymi)
utrzymanie procesu (dane i sprzezenie zwrotne, tancuchy i sieci)
rodzaje procesow i ich przebieg
identyfikacja procesow strategicznych i wspierajacych
definiowanie celow biznesowych
Operacyjne zarzadzanie procesem
tworzenie wartosci i wewnetrzna zasada klienta
zarzadzanie procesowe nastawione na zmiany (rodzina norm iso serii 9000:2015, lean)
orientacja na proces i produkt (wynik dziatan i zdarzen)
przebieg procesow w istniejacej strukturze firmy
Mapowanie i optymalizacja procesow
wybor procesu i celu poprawy
tworzenie zespotu poprawy procesu
mapowanie procesu
uproszczenie procesu
formularz i zbieranie danych
stabilnos¢ i zdolnosc¢ procesu
plan wdrozenia zmiany procesu
technika SIPOC do opisywania i modelowania proceséw
Procesy kreowania wartosci
procesy zarzadzania operacyjnego i taktycznego
procesy innowacyjne
procesy regulacyjne i spoteczne
mapy strategiczne w srodowiskach biznesowych
e przetozenie wartosci biznesowych na mierzalne wyniki
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9. Zasady podejscia kaizen i wykorzystanie potencjatu obserwacji do inicjowania

usprawnien procesowych
techniki zbierania, analizy i interpretacji informacji z punktu widzenia eliminacji strat
warsztat symulacyjny Lean - droga do szybkich udoskonalen:
zdefiniowanie obszaru usprawnien
analiza i selekcja kluczowych problemoéw i praca zespotowa nad analizg scenariuszy
zZmian
identyfikacja powodow usprawnien
zaplanowanie srodkow zaradczych
implementacja
poréwnanie rezultatow
standaryzacja
zrodta strat w procesach - analiza roznych podejs¢ dla aktorow i wtascicieli procesow

10. Analiza sytuacji decyzyjnej i kryteria wyboru metod analitycznych wzgledem

problemu- ¢wiczenia warsztatowe na podstawie studiow przypadkow
techniki gromadzenia informacji

analiza wejs¢ i wyjs¢ i znajdowanie powigzan przyczynowo-skutkowych

systemowe podejscie do agregacji danych w uzyteczne informacje do wnioskowania
analiza scenariuszy problemowych i wykorzystanie wtasciwych technik analitycznych do
rozwigzywania problemow - ¢wiczenia:

technika Analizy Pola-Mocy

technika AS IS - TO BE

technika Ekspansywna

technika Regresji Liniowej

analiza Pareto-Lorenza

11. Technika Gemba procesu technologicznych, serwisowego, ustugowego - ¢wiczenia

na bazie scenariuszy
techniki ukierunkowane na rozwiazanie
techniki ukierunkowane na eliminacje marnotrawstwa
techniki ukierunkowane na problem
technika VSM - mapowanie strumienia wartosci
techniki standaryzacji
technika 5W1H
lista kontrolna 4M
karty kontrolne przebiegu procesow

12. Przeglad narzedzi doskonalenia - analiza rodzajow i skutkéw mozliwych btedow

(fmea)
zapobieganie problemom - analiza przyczyn i skutkow wad FMEA
o Definicja FMEA - czyli jak praktycznie wykorzystaé potencjat narzedzi do
diagnozowania sytuacji w procesach i eliminowac wady jakosciowe
poprzez obserwacje
o Podstawowe rodzaje analizy FMEA
o Zastosowanie analizy dla ztozonych problemow
o Przeglad korzysci z zastosowania analizy FMEA
techniki wspomagajace tworzenie analizy FMEA:
o diagram Ishikawy
o analiza Pareto-Lorentza
o burza mozgdéw
o 5xWhy
o Poka Yoke
o mierniki pomiaru skutecznosci
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o matryca wymagan i kompetencji
e Analiza ryzyka i dotkliwosci jego wystapienia (RPN - Risk Priority Number)
o ocena wystapienia ryzyka
o ocena dotkliwosci materializacji ryzyka
e Metodyka opracowania analizy FMEA:
o przygotowanie danych wejsciowych
formutowanie wad, przyczyn i skutkow wad
projektowanie dziatan doskonalacych
standardowy formularz i metryki w analizie FMEA
wykonanie analizy FMEA dla wybranego procesu przez uczestnikow
warsztatow
o dyskusja i konsultacje grupowe, indywidualne
13. Kontrola wizualna jako element szczuptego zarzadzania i identyfikacji zrodet
problemow
kontrola wizualna koncentruje sie na procesie i rzeczywistych wynikach
omowienie narzedzi monitorowania procesu
w jaki sposéb kontrola wizualna moze wymusic¢ dyscypline
karty monitorowania zadan
tablica priorytetow Heijunka realizacji
monitorowanie pomiedzy procesami
monitorowanie procesow niecyklicznych
przewaga prostych narzedzi kontroli wizualnej nad zaawansowanymi rozwigzaniami
informatycznymi

e Kanban w podejsciu do pomiaru realizacji aktywnosci procesowych
14. Metoda 8d - rozwiazywanie problemow i budowanie partcypacji cztonkow zespotu w
wyniki
e wprowadzenie do tematyki rozwiazywania problemow
e o to jest metoda 8D i kiedy ja mozna stosowac
e metodyka rozwiazywania problemoéw 8D:
o DO - przygotowanie do procesu 8D
D1 - powotanie zespotu 8D
D2 - opis problemu m.in. przy wykorzystaniu techniki 5W
D3 - wprowadzenie tymczasowych dziatan zaporowych
D4 - zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny gtownej
D5 - wybor i weryfikacja statych dziatan korygujacych
D6 - wprowadzenie i zatwierdzenia statych dziatan korygujacych
D7 - zapobieganie ponownym wystapieniom problemom
o D8 - podzigkowania i uznania dla zespotu 8D
e wykonanie analizy 8D dla wybranego procesu przez uczestnikow warsztatow przy
wykorzystaniu zasad obserwacji
e dyskusja i konsultacje grupowe, indywidualne
15. Analiza a3 - wykorzystanie potencjatu danych do wtasciwych rekomendacji zmian
wykorzystanie potencjatu obserwacji do przygotowania raportu A3
analiza aktualnej sytuacji na miejscu
cele i analiza - identyfikacja przyczyn zrédtowych
opracowanie planu dziatania i nauka wdrazania nowych praktyk
ocena i obserwacja zmian i dalsze doskonalenie
16. Wykorzystanie gtosu klienta (voc) na rzecz wzrostu jakosci wynikow procesow
e czym jest Gtos Klienta (VoC) i wartosc¢ postrzegana przez Klienta
e wptyw miary VoC na strategie biznesowa

O
O
(@)
O

O O O O O O O
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o catkowita satysfakcja Klienta - jak ja zapewni¢ w procesach biznesowych i projektach
zmian?

e narzedzia do $ledzenia i pomiaru satysfakcji Klienta

e oczekiwania Klienta a zdolno$¢ procesow biznesowych do ich zaspokajania

17. Projektowanie strumienia wartosci (vsm) poprzez budowanie rekomendacji zmian w

firmie

e strumien wartosci - a wtasciwie, co to takiego?

e mapowanie i definiowanie aktualnych procesow biznesowych

e projektowanie stanu przysztego i definiowanie gtownych rol zgodnie ze strumieniem
wartosci

e interdyscyplinarne zespoty obstugujace strumien wartosci
18. Projekty optymalizacji procesow - metodyka lean six-sigma ukierunkowana na
wartosc dla organizacji - ¢wiczenia symulacyjne dla uczestnikow warsztatow
e etap Definiowania (D)

o karta Projektu: definiowanie przyczyn powstawania probleméw
i opracowanie uzasadnienia wyboru zagadnienia z perspektywy Klienta
i organizacji

o modelowanie procesu i modelu mentalnego

o orientacja na Klienta: czyli jak gtos Klienta opisa¢ w formie mierzalnej
i wykorzysta¢ wiedze do wdrozenia usprawnien

o etap Pomiaru (M)

o kluczowe wskazniki procesu (KPI): czyli w jaki sposob nalezy patrzeé na
proces, aby identyfikowac problemy

o analiza czynnikow wptywajace na niespetnienie oczekiwan klientow

o miary jakosciowe: sposoby opisu zbioréw danych i wynikow obserwacji
procesow

o graficzna prezentacja wynikow: obiektywny sposob prezentacji wynikow

e etap Analizy (A)

o szukanie gtéwnych przyczyn problemu

o analiza statystyczna procesu czyli co trzeba zrobic, aby wiedzie¢ o swoim
procesie wszystko

o mapowanie procesu: zapis obserwacji procesu w formie graficznej (istota
GEMBA)

o analiza dodawanej wartosci (podstawy filozofii LEAN):gdzie i jak
zaobserwowac elementy generujace straty i nie dodajace wartosci w
naszych procesach

e etap usprawniania (l) i sterowania (C)

o kluczowe aspekty zwiagzane z wdrazaniem zmian w procesach

o utrzymywanie ciagtosci dziatania nowych standardow

o uwzglednienie aspektdw spotecznych podczas projektowanych zmian

o sterowanie wdrozeniem i wdrozenie idei ciagtego podnoszenia jakosci
w przysztosci

19. Zastosowanie Lean w roznych dziatach nowoczesnej organizacji - przeglad
rozwiazan i najlepszych praktyk

doskonalenie procesow produkcyjnych

doskonalenie procesow logistycznych i magazynowych

doskonalenie procesow w dziale zakupow

doskonalenie procesow planowania i przygotowania produkcji
doskonalenie proceséow w zespotach npi
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e doskonalenie procesow w dziale sprzedazy
e doskonalenie procesow w dziale jakosci
20. Mapa drogowa usprawnien biznesowych - laboratorium kreatywnosci i
innowacyjnos¢i
e rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia i wychodzenia poza dotychczasowe

schematy dziatania
e przygotowania do tworzenia nowych pomystow i ich znaczenie w obszarze doskonalenia

proceséw biznesowych
e wprowadzanie pomystow w zycie ukierunkowanych na minimalizacje ryzyka biznesowego

e ocena pomystow i tworzenie roadmapy inicjatyw usprawniajacych w Panstwa firmie
21. Podsumowanie warsztatow szkoleniowych i wnioski koncowe

o zakotwiczenie zasad proaktywnosci i odpowiedzialnosci
e podsumowanie warsztatow szkoleniowych i wypracowanych rekomendacji zmian
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