N4l technologies

WSKiWZ Warsztaty skutecznej komunikacji i wspétpracy
w zespole

,POROZUMIENIE RZADZI - NASZA SILA JEST SPRAWNOSC
DZIALANIA NASZEGO ZESPOLU”

Czas trwania: 2 dni

Dla kogo:
Szkolenie skierowane do kadry menedzerskiej i kadry specjalistow catej firmy, o r6znym stopniu
doswiadczenia.

Celem szkolenia jest:
Cel nadrzedny: zwiekszenie potencjatu zespotu poprzez znaczaca poprawe komunikacji i wspotpracy
w zespole.

Cele szczegbtowe:

e ustalenie stanu wspotpracy w zespole - jakie przejawy, jaka ocena jakosci tej wspotpracy

w oczach pracownikow

e ustalenie stanu wiedzy pracownikow na temat celéw firmy i jak one przektadaja sie na cele
i zadania zespotu
analiza procesu wspotpracy i komunikacji - co nam stuzy, a co przeszkadza
okreslenie w jaki sposob w firmie przeptywaja informacje
analiza narzedzi wspierajacych komunikacje i wspoétprace - co wykorzystujemy, a co nie
okreslenie czynnikow efektywnosci
okreslenie potrzeb rozwojowych dla zespotu w obszarze komunikacji i wspotpracy
integracja i motywacja zespotu wokot polepszenia komunikacji i wspotpracy

Formuta szkolenia:
interaktywne warsztaty, coaching pracy zespotowej

Zakres tematyczny:

DZIEN PIERWSZY

1. NASZA FIRMA | JEJ CELE ORAZ NASZE CELE - analiza wiedzy zespotu na temat celéw firmy,
celow poszczegolnych dziatow oraz pojedynczych osob, sprawdzenie poziomu poczucia
wspolnoty celow, spdjnej wiedzy o celach firmy.

2. AKTUALNY PROCES WSPOLPRACY W NASZEJ FIRMIE - analiza i ustalenie stanu jak
wspotpracujemy na co dzien, jakie sg Sciezki wspotpracy, gdzie praca przebiega sprawnie,
a gdzie sa zatory, analiza Swiadomosci rél i obowiazkow w zespole.

3. AKTUALNY PROCES KOMUNIKACJI W NASZEJ FIRMIE - analiza i ustalenie stanu jak przebiega
komunikacja miedzy nami, w kazdym miejscu firmy, komunikacja indywidualna oraz
komunikacja grupowa, z jakich narzedzi komunikacji korzystamy, czy komunikacja jest
dwukierunkowa, jakie sa konsekwencje problemoéow komunikacyjnych, a kiedy dobra
komunikacja przyczynia sie do sukcesow.

4. CZYNNIKI EFEKTYWNOSCI - JAK SIE MAJA W NASZYM ZESPOLE? - okreélenie na ile jako$¢
wspotpracy i komunikacji wptywa na nasza skutecznosc¢ w dziataniu, realizacje zatozonych
celéw, rozwdj dziatan sprzedazowych i wprowadzanie nowosci.

5. PODSUMOWANIE PIERWSZEGO DNIA - CO NAS tACZY | JAKI JEST POTENCJAL NASZEGO
ZESPOLU? - pierwszy dzien szkolenia konczymy realnym obrazem naszej wspotpracy
i komunikacji oraz tym, co dla nas najwazniejsze, czyli kierunek wspolnego dziatania,
rozwoju firmy i indywidualnego.
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DZIEN DRUGI

6. DOBRA, SKUTECZNA KOMUNIKACJA W NASZYM ZESPOLE - okreslenie zasad skutecznej
komunikacji wspierajacej nasza wspotprace, analiza barier i problemow komunikacyjnych,
¢wiczenie proaktywnego stuchania i prowadzenia pozytywnej komunikacji dwukierunowej.

7. OPTYMALNY PROCES WSPOLPRACY - okreslenie dopasowanego procesu wspotdziatania,
optymalnego dla naszej firmy, rodzaju biznesu i stylu dziatania, a takze do naszej kultury
organizacyjnej.

8. POZYTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW- analiza sytuacji konfliktowych w naszej pracy
oraz oméwienie skutecznego sposobu konstruktywnego rozwiazywania sytuacji
konfliktowych.

9. ZRODLA MOCY DO ROZWOJU NASZEJ WSPOLPRACY - koricowy modut poswiecony motywacji
zespotu, a tym okreslenie - podsumowanie naszych mocnych stron, pozytywnych zasobow,
celow i mozliwosci osiagniecia sukcesu.

10. PODSUMOWANIE SZKOLENIA - NASZA SitA JEST SPRAWNOSC DZIALANIA NASZEGO ZESPOLU!
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